VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Déle jen ,,VOP“

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti AUTOSKOLA SEMAFOR s.r.0., IC: 01848861, se sidlem na
adrese Na Vétrniku 1931/3, 162 00 Praha 6, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vloZka 212303 (déle jen ,autoskola”, nebo , poskytovatel”) a Zadatelem.

1.2. Pfedmétem &innosti poskytovatele je provozovani autoskoly.

1.3. Zadatel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a kterd spotiebitelskou smlouvu uzaviela (objednatel sluzby a/nebo zboZi).

1.4. Tyto VOP jsou nedilnou soucdasti spotFebitelské smlouvy, uzaviené mezi poskytovatelem a Zadatelem.

2. Informace pred uzavienim spotiebitelské smlouvy

2.1. Obsahem smluvniho vztahu je zévazek poskytovatele zajistit radné plnéni objednané sluiby a zavazek Zadatele
zaplatit sjednanou cenu.

2.2. Spottebitelskd smlouva je uzaviena okamZikem zaplaceni sjednané ceny, nebo jeji ¢asti, pfedanim podkladi k
zahdjeni vycviku (viz. €lanek 4.1.), nebo vzdjemnou domluvou.

2.3. Mezi zadatelem o fidi¢ské opravnéni a poskytovatelem se uzavirda smlouva o poskytnuti vyuky a vycviku dle
zakona 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku a zakona 247/2000 Sb., o ziskdni a zdokonalovéni zpUsobilosti k Fizeni
motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2.4. Poskytovatel se zavazuje na zakladé takto uzaviené smlouvy poskytnout Zadateli teoretickou vyuku a prakticky
vycvik k ziskani fidi¢ského opravnéni a déle zajistit Zadateli kondni zavérecné zkousky z odborné zpisobilosti. Pribéh
vyuky, vycviku a zkousky se Fidi zakonem 247/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon). Obsah vyuky
a vycviku se Fidi provadéci vyhldskou ¢.167/2002 Sb. (déle jen ,vyhlaska").

2.5. Objednavku sluZeb je moZné utinit na webové strance autoskoly www.autoskola-semafor.cz v sekci prihlaska,
pfipadné také emailem.

3. Cena a zpusoby uhrady

3.1. Sjednanou cenu je moZné uhradit v hotovosti nebo bezhotovostnim pfevodem.

3.2. Pokyny k uhrazeni budou Zadatelovi zaslany na emailovou adresu uvedenou v systému pfi zasilani objednavky.
Urok z prodleni

3.3. V pFipadé prodleni s dhradou jakékoliv ¢astky, kterou je Zadatel povinen zaplatit autoSkole v souvislosti s
poskytnutim sluzby, se Fadatel zavazuje autoskole zaplatit trok z prodleni ve vy3i 0,2 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

3.4. Autoikola si bude narokovat pendle pouze v pfipadé, Zze Zadatel nesplnil své zavazky vici autoskole a neuhradil
kurzovné v pIné vy3i ke dni ukonéeni vycviku a vyuky, ackoliv byl k Ghradé vyzvan a byla mu poskytnuta dodatecna
Ih(ta k Ghradé v délce miniméiné 7 dni.

4. Podminky pro pfijeti k vyuce a vycviku.

Autogkola pfijme k vyuce a vycviku k ziskdni Fidi¢ského opravnéni osobu, kterd splfiuje zdkonem stanovené
podminky, kterymi jsou:

4.1. Poda pisemnou zidost o pFijeti k vyuce u vycviku, ke které doloZi lékaisky posudek o zdravotni zpisobilosti,
potvrzeny od PRAKTICKEHO lékate (ke dni podani Zadosti nesmi byt star3i vice nez 3 mésice).

4.2, Ke zkousce predloZi platny obcansky prikaz.

4.3. Spini podminku véku (zatit vyuku a vycvik Ize 18 mésicll pied dovrsenim poZzadovaného véku).

4.4. Neni ve vykonu sankce (12 bod() nebo trestu zakazu fizeni (€estné prohldSeni na Zadosti).

4.5. Neni nezplsobilé k pravnim Ukonldm (Cestné prohlaseni na Zadosti)

4.6. Spini dalsi podminky, pokud je pro ziskani fidi¢ského opravnéni vyZaduje zvlastni zakon (Cestné prohladeni na
7adosti).

5. Prakticky vycvik

5.1. Autogkola je povinna poskytnout Zadateli prakticky vycvik minimalné v zdkonném rozsahu die zékona.

5.2. Jizdy jsou planovany dohodou mezi Zadatelem a ucitelem jizd.

5.3. Praktickou jizdu, kterou ma Zadatel jiz objednanou a na kterou se nemuzZe dostavit, omlouva nejpozdéji 24 hod.
pred smluvenym terminem jizdy.

Absence Zadatele

5.4. Pokud se Zadatel nedostavi na objednanou cviénou jizdu bez omluvy, je instruktor povinen ¢ekat na smluveném
misté 15 minut, b&hem této doby ucini pokus kontaktovat Zadatele telefonicky.



5.5. Po pfekroleni této doby se jizda povaZuje za zmafenou ze strany Zadatele. Pokud se Zadatel dostavi se
zpozdé&nim, je smiuvena jizda pokrécena o dané zpoZdéni, pokud se Zadatel a instruktor nedomluvi jinak (zaleZi na
¢asovych moZnostech instruktora).

5.6. Smluvni pokuta za neomluvenou netéast anebo zmafeni jizdy ze strany Zadatele €ini 300 K¢ za jednu vyucovaci
hodinu praktického vycviku, pokuta je splatna do 14 dn(ll ode dne vyzvy k thradé.

Absence instruktora

5.7. Pokud se instruktor nedostavi na objednanou jizdu bez omluvy, je Zadatel povinen ¢ekat na smluveném misté 15
minut, béhem této doby udini pokus kontaktovat instruktora telefonicky.

5.8. Pokud se 7adateli nepodafi kontaktovat instruktora béhem 15 minut, povaZuje se jizda za zmafenou ze strany
instruktora. Zadatel se v takovém pripadé neprodlené obrati na vedeni autoskoly, se kterym vzniklou situaci vyfesi
5.9. Zmeskany &as jizdy zavinény instruktorem autodkoly bude nahrazen bezplatnym prodlouZenim nékteré z
nasledujicich vycvikovych lekci nebo zafazenim mimoradné nahradni lekce.

5.10. Poskytovatel je v pfipadé vnéjdich okolnosti a v pfipadech, které objektivné brani poskytnout sluzby za
sjednanych podminek, a které zéroven nezdvisi na vili poskytovatele, oprdvnén zménit termin vycvikové lekce nebo
zplisob poskytnuti sluZeb.

Podminky zahdjeni praktické jizdy

5.11. PFi weviku musi mit Zadatel u sebe priikaz 7adatele o RO, doklad totoZnosti, pfipadné fidi¢sky prikaz (pokud jej
vlastni).

5.12. Zadatel se zavazuje, Ze se ke cviéné jizd@ i zévéretné zkousce dostavi ve stavu, kdy jeho zplisobilost nebude dle
platnych pravnich norem vylou¢ena napf. poZitim alkoholu, ndvykové a omamneé latky apod.

5.13. Autoikola si vyhrazuje pravo provéfit stav Zadatele pfi jistych pochybnostech, zda neni ovlivnén alkoholem
nebo navykovou ¢ omamnou latkou, na stanici Policie Ceské republiky.

5.14. V pfipadé, e 7adatel zplsobi autoskole $kodu ve stavu vylu€ujicim zpGsobilost k fizeni motorového vozidla,
nese plnou odpovédnost za jeji ndhradu, déle ma auto3kola pfi zjiSténi porudeni ¢ldnku 5.12. pravo odstoupit od
smlouvy (viz. ¢lanek 7.7.)

6. Zavérecna zkouska

6.1. Termin ukonéeni vycviku uréuje autodkola a termin zavéreéné zkousky na Zadost autoskoly zkudebni komisaF.
6.2. Pokud se #adatel nem(Ze dostavit na objednany termin zkousky, omlouva se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed
zahdajenim zkousky, a to instruktorovi anebo vedeni autoskoly pomoci e-mailu, SMS nebo telefonicky.

6.3. Smluvni pokuta za neomluvenou netiZast anebo zmareni zkousky z odborné zpGsobilosti ze strany Zadatele Cini
300 K¢ za zkousku z praktické jizdy a 300 K¢ za zkouSku z testu.

6.4. Tato smluvni pokuta je splatna do 14 dnll od vyzvy k Ghradé.

6.5. V piipadé prodleni platby se éastka navysi o Grok z prodleni (viz. ¢lanek 3.4.)

6.6. Autoskola si vyhrazuje pravo nepfedvést k prvni, ani opakované zkousce Zadatele, ktery se bez Fadné omluvy
nedostavil na predchozi zkousku, neuhradil stanoveny poplatek, a dale Zadatele, jehoZ nedostate¢na uroven odborné
zpUsobilosti vyluCuje Usp&iné sloZeni zkousky, a zadatel neucinil Zddny krok ke zvy3eni své odborné zplsobilosti
napf. U€asti na pokracovacim vycviku.

6.7. Potvrzeni o spravnim poplatku Magistratu hl. m. Prahy si Zadatel zajisti pfed kondnim zkousky na pokladné
nékterého z Grad Magistratu hl. m. Prahy a pfeda je pfi pfichodu na zkousku instruktorovi nebo vedouci autoskoly.

7. Odstoupeni od smlouvy

Vieobecné podminky odstoupeni od smlouvy. _

7.1. Oznameni o predéasném ukonéeni vycviku musi byt druhé strané vidy pfedano v pisemné podobé na email,
osobné, nebo postou na sidlo spale¢nosti.

7.2.V ptipadé pfed¢asného ukongeni vycviku bude provedeno na zdkladé predlozenych dokladii vyactovani vycviku a
vyuky.

7.3. Dodlo-li pfi splaceni kurzovného k pfeplatku, autogkola jej Zadateli vrati. Doslo-li k nedoplatku, je Zadatel povinen
kurzovné doplatit.

7.4. Odstoupeni se povaZuje za pravné uinné dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného odstoupeni od
smiouvy, nebo okamZikem sepsani dohody o pred¢asném ukonceni vycviku. -

7.5. Autoékola 7adateli po odstoupeni vystavi potvrzeni o (¢dsteéném) absolvovéni vyuky a vycviku, ddle mu pfeda
7adost o pfijeti k vyuce a vycviku a posudek o zdravotni zplsobilosti k fizeni motorovych vozidel. Tyto dokumenty
budou piedany na zdkladé vzijemné dohody, nejpozdéji viak do 30 dnl od doruceni ozndmeni o pred¢asném
ukonceni vycviku.

Odstoupeni od smlouvy ze strany autoskoly.

7.6. Autogkola si vyhrazuje pravo nezahdjit vycvik anebo nepokracovat v jiz zahdjeném vycviku, pokud Zadatel pozbyl
zdravotni zpGsobilosti k fizeni motorovych vozidel, byl mu vysloven spravnim organem anebo soudem trest zakazu



fizeni motorovych vozidel, béhem vycviku zvldst hrubym zpisobem opakované porusuje pokyny instruktora a tim
ohroZuje bezpetnost silniéniho provozu, majetek auto3koly nebo Zivot a zdravi ostatnich Géastnikd silnicniho
provozu, anebo se opakované bez fadné omluvy nedostavil na objednanou hodinu praktického vycviku.

7.7. Autotkola dlirazné upozorfiuje na ukon&eni kurzu v pfipadé, Ze se Zadatel dostavi k praktickému vycviku pod
vlivem alkoholu nebo navykové a omamné latky.

7.8. Pokud bude #adateli vysloven zakaz Fizeni motorovych vozidel v prabéhu kurzu, je povinen o tom neprodlené
autoékolu informovat. V takovém pfipadé se povaZuje vycvik za ukonéeny ze strany Zadatele, nebude-li moiné po
dohodé mezi 7adatelem a autoikolou po jeho pferudeni a po ukonéeni zdkazu v ramci zdkonnych podminek ve
vycviku pokragovat.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Zadatele.

7.9. Zadatel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu.

7.10. Autotkole v pFipadé predtasného ukongeni vyuky a vycviku ze strany Zadatele vznika narok na uhrazeni naklada
na provedeny wycvik a dale na smluvni pokutu ve wydi 1 000 K¢, tento poplatek bude pouiit na uhradu
administrativnich nakladd a bude zatétovan do zavéreéného vyuctovani kurzovného.

Zanechani studia

7.11. Pokud uplynula od posledni cviéné jizdy anebo od ukonceni teoretické vyuky doba pfesahuijici 6 mésicd, ve
které se ¥adatel nezd&astnil bez predchoziho jedndni s autodkolou zddného druhu vyuky ani vycviku, a v této dobé
nepozadal autodkolu o ukon&eni, ani o pFeruseni anebo odklad dalSiho vycviku, vyhrazuje si autoskola pravo
povaZovat takové jednani za zanechani studia. V takovém pfipad€, nebude-li dohodnuto jinak, bude wycvik
autogkolou ukonéen a nevycerpané skolné nebude vraceno.

8. INFORMACE KE ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAIU

8.1. AUTOSKOLA SEMAFOR s.r.0. se sidlem Na V&trniku 1931/3, 16200 Praha 6, IC: 01848861, jakoZto spravce
osobnich tdajd, si timto dovoluje informovat klienty (déle také jen ,subjekt Gdaji“) o zplsobu a rozsahu zpracovani
osobnich udajl ze strany autoskoly, véetné rozsahu prav subjektl udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich
tdaji autoskolou.

8.2. Zpracovani osobnich tdajl probiha v souladu Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Gdaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji; dale jen ,GDPR") a dale v souladu s
relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich ddajd.

8.3. Jako spravce osobnich tdajt na zakladé zvldStniho zakona je pfi zpracovani osobnich Gdaji autoskola povinna
dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd. Pravni Gprava ochrany osobnosti Clovéka
vZetné jeho pfirozenych prav je obsaZena v § 81 a ndsledujicich zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Ochrany
pozivaji zejména Fivot a diistojnost Elovéka, jeho zdravi a pravo Zit v pfiznivém Zivotnim prosttedi, jeho vaznost, Cest,
soukromi a jeho projevy osobni povahy. Clovék, jehoz osobnost byla dotcena, ma préavo domdhat se toho, aby bylo
od neopravnéného zasahu upu$téno nebo aby byl odstranén jeho nasledek. Nikdo nesmi zasdhnout do soukromi
jiného, nema-li k tomu zdkonny divod.

8.4. Autogkola jako spravce osobnich Gdaji je oprévnéna zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu stanovenem
zakonem bez souhlasu subjektu udaja. :

8.5. Zpracovani dal$ich osobnich Gdajl je moZné pouze se souhlasem subjektu Gdaji. Osobni Udaje subjektl udajl
jsou zpracovéavény osobami, které pfichdzeji do styku s osobnimi Gdaji v ramci pInéni svych pracovnich povinnosti,
jsou vazany migenlivosti. Jaké osobni tdaje a za jakym Gcelem autodkola zpracovava? Autoskola zpracovdva na
zékladé pravnich predpisG osobni Udaje nutné k identifikaci subjektu ddaji a kpinéni pravnich povinnosti
stanovenych pravnimi piedpisy v rdmci oblasti spadajicich do plsobnosti autoskoly. Autoskola zpracovava udaje
7adatele pro Ggel plnéni objednané sluzby Zadatelem. Jednd se o nasledujici osobni daje: (vyplnéné do Zadosti o
prijeti k vyuce a vycviku nebo pfi on-line piihlaseni do auto3koly)

- jméno a pfijmeni,

- datum narozeni

- misto narozeni

- rodné dislo

- statni ob&anstvi

- ¢islo dokladu totoZnosti

- ¢islo Fidi¢ského prikazu

- telefon

- email

- adresu

- Lékatsky posudek o zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel



Osobni Gdaje, které poskytuje subjekt Gdaji dobrovolné za Ucelem zjednoduseni a zefektivnéni komunikace s
autoskolou, tj. zejména email a telefonni &islo, jsou zpracovavany na zakladé titulu oprdvnéného zajmu. Pokud
7adatel poskytne autoskole jakékoli citlivé Gdaje, ¢ini tak dobrovolné na zdkladé svého uvédZeni a odsouhlasenim
téchto VOP ddva Zadatel soucasné souhlas s poskytnutim svych osobnich Gdaji autoskole.

8.6. Z jakych zdroji auto3kola osobni Gdaje ziskdva? Autoskola ziskava osobni tdaje zejména od subjektu udajd pfi
jejich on-line pfihlaseni do autogkoly a z Zadosti o pfijeti k vyuce a vycviku a z Lékafského posudku o zdravotni
zpUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel.

8.7. Jakym subjektGm autoskola osobni Gdaje poskytuje? Autoskola se zavazuje, Zze osobni Udaje nebudou poskytnuty
tfetim osobam s vyjimkou spolenosti, s nimiZ autoskola spolupracuje na zékladé smlouvy, kterd zajistuje ochranu
osobnich Udajd, napfiklad spoleénosti, kterd pro autoskolu programové zajistuje on-line pfihlaSeni Zadateld a
evidenci autoskoly nebo firmé, kterd zaji$tuje pro autoskolu Gcetnictvi, a dale organiim vefejné moci (Magistrat hl.
m. Prahy, finanéni Grad, €SSZ, soudy atd.) Osobni udaje nebudou poskytovany pfijemciim ze tretich zemi nebo
mezinarodnim organizacim.

8.8. Kam se obratit, domnivate-li se, Ze osobni (idaje autoskola zpracovava v rozporu se zakonem? Informaci o tom,
jaké osobni Gdaje o konkrétnim subjektu Gdaji auto$kola zpracovavad, si mize subjekt Gdajd Ci zastupujici osoba
vyZadat pisemné na adrese:

Autogkola — AUTOSKOLA SEMAFOR s.r.o.

Na Vétrniku 1931/3, 16200 Praha

Email: benesova.vladka@gmail.com

Tel.: 777883003

9. Pojisténi

9.1. V cenach vycviku je zahrnuto zakonné pojisténi odpovédnosti za $kody zplsobené provozem motorového
vozidla, se kterym je provadén vycvik.

10. Reklamace

10.1. Za vadu sluzby a ddvod k reklamaci se zasadné nepovaZuje neprospéch Zadatele pfi zavére¢né zkousce.

10.2. Spotfebitel ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele prédvo na mimosoudni Feseni
spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluZzeb. Subjektem mimosoudniho feseni
spotFebitelskych sporii ve smyslu zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, je Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem St&pdnska 657/15, 120 00 Praha 2 (www.coi.cz).

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Na Smlouvu a VOP se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

11.2. Otazky neupravené VOP, se fidi zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik a zdkonem €. 247/2000 Sb.,
o ziskavani a zdokonalovani odborné zpisobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

11.3. Vzajemné spory mezi poskytovatelem a Zadatelem fe3i obecné soudy.

11.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody zplisobené Zadateli v disledku zmén, ke kterym dolo z diivod tzv.
,VYSSi moci”.

11.5. Poskytovatel je opravnén kdykoliv provést zménu VOP dle svého uvaieni nebo za téelem uvedeni VOP do
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v piipadé zmény délky Ihiity k ukonéeni vyuky a vycviku.

11.6. Je-li, nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné & neucinné, zistavaji ostatni ustanoveni platnd
a G&inna. Namisto neplatného ¢&i nel¢inného ustanoveni se poutiji ustanoveni obecné zdvaznych pravnich pfedpisd
upravujicich otdzku vzajemného vztahu poskytovatele a Zadatele. Poskytovatel a zadatel se pak zavazuji upravit svij
vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym G¢elem ¢&i vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného,
resp. neucinného.

11.7. Tyto VOP budou zvefejnény na webovych strankdch www.autoskola-semafor.cz

12. Uéinnost

12.1. Toto aktudini znéni podminek je platné a Gcinné od 25. kvétna 2018.



